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Nieuwsbrief IMG:

Kosten noch moeite 
worden gespaard
Het is echt iets om reikhalzend naar uit te zien: de nieuws-
brief van het IMG. Prachtig in kleur uitgevoerd op hoogwaar-
dig papier valt hij bij je in de bus als je eenmaal deel mag 
uitmaken van het klantensysteem van het IMG.

Kosten noch moeite worden gespaard om 
jou als ‘klant’ persoonlijk te informeren.
Over al die goede zaken die het IMG gaat 
ondernemen en over het vele werk dat wordt 
verzet. Gelukkig ontbreken de steeds weer 
nieuwe succesverhalen niet. Laten we eens kij-
ken wat er in het meinummer valt te beleven.

Het openingsartikel gaat over het ‘vergaan-
de pakket met voorstellen om de schade-
afhandeling milder, menselijker en makke-
lijker te maken’. De vlucht naar voren van 
het IMG nu het rapport van de parlementai-
re enquêtecommissie er ligt. Wel een beet-
je jammer dat daar een enquêtecommissie 
voor nodig is. 
Er wordt ook melding gemaakt van het 
jaarverslag 2022: ‘Naast elke toegeken-
de euro was er afgelopen jaar gemiddeld 
ook 62 cent aan uitvoeringskosten nodig’. 
Zoals gezegd: kosten noch moeite worden 
gespaard.
Wel weer jammer dat het jaarverslag zelf 
op de website van het IMG onvindbaar is.

We lezen verder. 
Halverwege de 
nieuwsbrief wordt op-
geroepen om mee te denken met het IMG 
via een online panel. Zo kan ‘de klant’, sor-
ry, ‘de inwoner’ een mening geven over de 
dienstverlening en de communicatie door 
het IMG. Daarvoor is het zoveelste externe 
bureau ingeschakeld. Nu ook de NCG een 
‘bewonersadviesgroep’ in het leven heeft 
geroepen, kon het IMG niet achterblijven.
En bijna aan het eind is ‘Doorvertellen 
van geschiedenis station Loppersum’ te 
vinden.

Aan de hand van een gesprek met een 
NS-stationsmanager wordt de geschiede-
nis van het stationsgebouw ontrafeld. De 
loketten werden ontmanteld. Het gebouw 
wordt nu gerestaureerd. Volgens het artikel 
wordt het gebouw momenteel gebruikt door 
lokale ondernemers. Lokale ondernemers? 
Bijna goed als ze het architectenbureau en 
de zorgorganisatie bedoelen. 

Maar weet de redactie niet 
dat in het gebouw al jaren de 
Groninger Bodem Beweging 
ook bekend als de GBB huist 
en sinds kort ook de Geeste-
lijke Verzorgers Aardbevings-
gebied Groningen (GVA)? Of 
kun je die als IMG maar beter 
doodzwijgen?
Een (omgekeerde) geschilderde 
Groningse vlag sluit de nieuws-
brief (subtiel) af.

Tekst: Agustin De Julio, promovendus bij het Kennisplatform Leefbaar en Kansrijk Groningen

Waarom toezeggingen, 
personen en momenten 
belangrijk zijn voor 
vertrouwen 
24 februari zat ik in het publiek bij de presentatie van het rapport van de PEGAS in Gar-
merwolde. Het was zo’n moment dat je niet snel vergeet. We keken naar de live-uitzen-
ding vanuit Zeerijp waar vele bekende gezichten uit het gebied in beeld kwamen met 
het besef dat dit een historisch moment was. Ook zat ik 21 april bij de kabinetsreactie 
van Rutte en Vijlbrief. Helaas maakte dat moment bij mij niet zo’n sterke indruk. Daar 
gaat mijn onderzoek (deels) over: waarom bepaalde gebaren (toezeggingen), personen 
of momenten vertrouwen wekken of geloofwaardig zijn, en andere niet. Ik hoop er uit te 
kunnen afleiden wat je moet doen om vertrouwen terug te winnen in Groningen. 

Vanuit de theorie zijn er drie cruciale ingredi-
enten aan vertrouwen: integriteit, competen-
tie (of iemand kundig is) en welwillendheid 
(of iemand je belang erkent en meeneemt in 
zijn of haar beslissingen). Uit het rapport van 
de enquêtecommissie blijkt, dat er op cru-
ciale momenten in de geschiedenis van het 
dossier een gebrek aan alle drie ingrediënten 
was. In dit stuk licht ik drie van de meest 
besproken in de media maatregelen uit Nij 
begun uit met de vraag: zijn het goede instru-
menten om vertrouwen terug te winnen? 

Productiestop in 2023. Of toch 2024? 
Maatregel 0 van Nij begun is dat de kraan 
eindelijk dicht gaat, oktober 2023 of oktober 
2024. Wat mij opviel? Nij begun was de perfec-
te mogelijkheid om een groot gebaar naar de 
Groningers te maken. En door het moment niet 
vast te leggen is die kans dus niet gegrepen. 
Worden de belangen van de Groningers hier 
meegenomen in de beslissing of gaat het weer 
over winst, leveringszekerheid en geopolitiek? 

Bredere mandaat voor het IMG
Medewerkers van het IMG beweren al jaren 
dat ze in een juridisch keurslijf zitten: het 
mandaat dat ze van het ministerie krijgen is 
niet ruim genoeg om hun werk goed te kun-
nen doen. Nij begun brengt hier verandering 
aan op thema’s zoals funderingsschades, 
effectgebieden, beslistermijnen. Bij meldin-
gen van onder de € 40.000 (of € 60.000 
zoals Vijlbrief tijdens het Kamerdebat be-
loofde), wordt er niet meer naar het verband 
met de gaswinning gekeken. 

Alle drie elementen van vertrouwen ontbre-
ken op het moment dat een expert naar een 
woning moet komen kijken om causaliteit 
bij kleine schades vast te stellen. In die zin 
zijn de voorgestelde wijzigingen in werkwijze 
positief. Maar wat wordt hiermee werkelijk op-
gelost? De afhandeling van de kleine en sim-
pele schades loopt al behoorlijk soepel, en 
in het kerngebied gaan de claims snel voorbij 
de € 40.000. De pijn ligt dus bij de meervou-

dige en complexe schades. Hier is sprake van 
goede intenties, maar een mogelijk gebrek 
aan competentie, de slagkracht om het voor-
nemen ook daadwerkelijk te realiseren: het is 
niet duidelijk hoe de voorgestelde maatrege-
len de schadeafhandeling inderdaad milder, 
makkelijker en menselijker gaan maken. 

Waterstof & economie
Het kabinet denkt hiermee een silver bullet te 
hebben: Groningen wordt dé waterstofprovin-
cie van Nederland (en mogelijk ook Europa). 
Helaas is er al felle kritiek op dit project om 
een aantal redenen: onvoldoende participatie 
van bewoners, niemand is gevraagd of hij/
zij dat wel wil, de afspraken zijn onduidelijk, 
en er dreigt weer een te innige samenwerking 
tussen overheid en exploitant. Kortom, de 
partners moeten aan Groningen tonen dat dit 
plan niet weer een ramp in slow motion gaat 
worden. Er zijn te weinig concrete stappen 
gezet om aan te geven dat het deze keer wel 

goed gaat.. Er is hier een gebrek aan wel-
willendheid: dit plan staat te ver af van wat 
gedupeerden nodig hebben. Het gaat over het 
landsbelang en niet over Groningen. 

Vertrouwen
Ik was ook bij het Kamerdebat van 6 en 7 
juni. Ik zag het verschil tussen een goed ge-
informeerde, blijkbaar empathische staats-
secretaris en een nonchalante premier die 
zonder te veel moeite zijn positie verdedigde 
en een motie van wantrouwen overleefde. 
Dit roept de vraag op wat het aanblijven van 
Rutte doet met het vertrouwen. Vertrouwen 
betekent voor iedereen iets anders . Toch 
zijn integriteit, competentie en welwillend-
heid de beste begrippen om over vertrouwen 
na te denken. Het zou voor toekomstig be-
leid en voor toekomstige bewindspersonen 
goed zijn om hier rekening mee te houden 
als ze een begin willen maken met het her-
stel van relaties in en met Groningen.

Ter vergelijking een overzicht van kosten 
van de GBB-krant:

Oplage: 125.000 exemplaren, huis aan 
huis in het aardbevingsgebied
Druk- en verzendkosten: € 26.600
Redactiekosten: € 0,00 

We vroegen het IMG naar de productie 
en de kosten van de nieuwsbrief. Het 
IMG laat het volgende weten:
“De inhoud van artikelen in de interne 
nieuwsbrief baseren we op eigen informa-
tie en op die van maatschappelijke organi-
saties en publiek. Redactie- en schrijfkos-
ten zijn hierdoor nihil. De kosten bestaan 
vooral uit druk- en verzendkosten.”

Over de kosten: “Wij kopen drukwerk 
en porto in via raamcontracten van de 
overheid, waardoor de prijs scherper is dan 
wanneer we zelf de markt zouden opgaan.”

Oplage van het meinummer: per post 
81.313, per mail 58.474, anders 687.
Drukkosten meinummer: € 29.880,32.
Verzendkosten: niet uit te splitsen, omdat 
de porto deel uitmaakt van een groot raam-
contract van de Rijksvoorlichtingsdienst.

o.a. GBB en GVA zijn gehuisvest in het stationsgebouw in Loppersum




